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業務委託名 災害時も活用できる地域アプリ構築業務委託 
 
 

質問回答書 

① 

「共同企業体用 様式第３号」の「会社概要」
および「業務実績書」において、第３構成員が
発生する場合には、ページ追加にて第３構成員
の記載欄を設けることで宜しいでしょうか。 

 ご指摘のとおり、ページ追加等にて記載欄
を増やしてください。 

② 

別紙機能一覧の No.6「防災行政無線連動」を満
たすために必要となる、既存防災行政無線から
アプリ基盤への通信環境を海陽町様庁舎に構築
する必要があると思いますが、そのインターネ
ット回線やルータ等の機器、LAN 配線等は本
事業に含むという理解で宜しいでしょうか。 

 インターネット回線、ルータ等機器、ＬＡ
Ｎ配線、等の「アプリ構築」外の環境整備は
本業務外で海陽町にて行います。 

③ 

質問②でご回答が「本事業に含む」の場合、そ
の回線や機器に必要な電源と設置場所ラックは
海陽町様にてご用意いただけるという理解で宜
しいでしょうか。 

 

④ 

地域アプリの要求機能の中に防災無線連動が含
まれており、現在、防災行政無線設備の更新工
事を施工中とお聞きしていますが、データ連携
に関しての事前確認を行いたいため、防災行政
無線設備の更新工事を施工されている会社様お
よびご担当者様を教えて下さい。 

事業名 
海陽町防災行政無線設備更新整備事業 

施工業者 
四電エンジニアリング株式会社 徳島支店 

町 担当課 
 海陽町 建設防災課 
 連絡が必要な場合は「行革政策課 戎居」
までお知らせください。 

⑤ 

「単独事業者・共同企業体共通 様式第４号」の
「参加資格要件該当誓約書(10)」において、『共
同事業体の場合には、⑴から⑻にあっては全構成
員が、⑼にあっては代表構成員が満たしているこ
と。』とありますが、「プロポーザル実施要領」の
「５ 企画提案の参加資格(6)」の記載内容と異な
ると思います。 
「プロポーザル実施要領」の「５ 企画提案の参
加資格(6)」を『正』にするという理解で宜しいで
しょうか。 

 「プロポーザル実施要領」の「５ 企画提
案の参加資格(6)」を『正』とすることで間
違いありません。 
 「単独事業者・共同企業体共通 様式第４
号」の「参加資格要件該当誓約書(10)」につ
いて、【代表構成員】を【いずれかの構成
員】と修正します。 



⑥ 

・該当項目  
仕様書、7-（2）-②部分  
・ご質問内容  
本事業でご提案するアプリが「デジタル田園都
市国家構想交付金事業で提供したアプリであ
る」ことの証明に関しては、ご提案書の中でご
理解いただけるように明記すればよろしいでし
ょうか？ 
それとも他自治体との契約書等をご提案書に挿
入する必要がありますでしょうか？ 

・実績書及び提案書内にてお示しください。 
 契約書等は必須ではありませんが、貴社が
デジタル田園都市国家構想交付金事業にて提
供したアプリであることを確認できる必要が
あります。 
 当方にて、実績を確認できる情報、書類を
お示しください。 

⑦ 

仕様書 3. 業務委託期間 
年度内に町民向けの体験会実施を行うが、アプ
リの公開タイミングについて貴町の想定時期を
ご教示ください。（●月下旬 等） 

 委託期間内に仕様を満たしたアプリを公開
しますが、一部機能（防災行政無線連携 
等）が使用可能となれば、開発途中でも公開
を行う想定です。 

⑧ 
仕様書 4. 委託料上限額 
R6～運営費につきまして、現時点での上限費想
定がありましたらご教示ください。 

 運営費・ランニングコストについて、上限
額の想定は行っていませんが、評価基準の一
つとしています。 

⑨ 

仕様書 7（２）⑨ステークホルダーとの連携 
DX 推進協議会の開催頻度の想定および現地
/WEB 参加のハイブリッドでの開催か可否をご
教示ください。 

 DX 推進協議会の開催頻度は、２月に１回
以上行う想定ですが、実装形態、機能拡張に
ついて開催頻度を増やすことが考えられま
す。 
 現地/WEB での参加は可能ですが、現地で
の立会いを行っていいただく場合もありま
す。 

⑩ 

評価基準表 3 業務遂行体制 
「電話対応」と記載がありますが、住民向けの電
話対応窓口ではなく貴町と開発運用を進めてい
くうえでの電話対応という理解でよろしかった
でしょうか？ 

「評価基準表 ３ 業務遂行体制」での電話
対応は、当町に対するものです。 

「事業サポート・保守」を行う場合も含め
ます。 

⑪ 

別紙「機能一覧」  No. 9 ビデオ通話機能 

・本機能は必須機能でしょうか。 

発災時、発災後においてはスマートフォンのバッ

テリーを可能な限り節約しアラートの確認や家

族等とメッセージのやり取りが主となると想定

されます。ビデオ通話機能はバッテリー消費が大

きいため新たに開発をするアプリ内で実装する

必要は無いかと考えております。また、災害直後

は一般的に電波がつながりにくくなるため実質

機能しないと想定されます。 

・外部アプリとの連携を想定されますでしょう

・必須機能です。 
・独自領域での稼働を行うために、外部アプ
リとの連携は基本的には想定していません。 
 LINE/FaceTime/GoogleMeet 等の既存の
アプリの活用は行いません。 



 

か。 

LINE/FaceTime/GoogleMeet 等の既存のアプリ

を活用する想定で、アプリ内サービス一覧からリ

ンクで外部アプリに連携する仕様でも貴町の意

図に沿うのでしょうか。 

⑫ 

仕様書 7(2)⑦利用促進に関しての要件 PR につ
いて、貴町町にてすでに実施を想定しているもの
があればご教示ください（広報誌、町営バス等）。
また、想定する媒体について費用が発生する場合
はそちらもご教示ください（デザイン、印刷、ラ
ッピング代は除く）。 

 広報誌、ホームページ、SNS、ポスター掲
示、説明会の開催、各種会議での周知作業
等。 
 本事業内での費用が発生する周知方法は想
定していません。 

⑬ 

別紙「機能一覧」  No.7 管理機能 
「管理画面から入力情報を外部へ FAX できる機
能がある。」 
・本機能は必須機能でしょうか。 
・FAX 用に入力した情報をテキスト出力するこ
とができることと読み替えてよいでしょうか。 
・受託者側で FAX まで対応が必要な場合は、FAX
番号は支給前提でよいでしょうか。 
・最大何か所に FAX を想定しているのでしょう
か。 

・必須機能です。 
・別途 FAX 用に入力することは想定してい
ません。 
・紙媒体の出力は行わず、相手方には FAX
で受信する想定です。 
・FAX 番号の取得等、実装に必要なものは
本事業内で行うものとして、通信費等のラン
ニングコストは事業外になるものとします。 
（概算でも、可能な限り費用をお示しくださ
い） 
・最大３ヶ所の想定で、送信先の選択が行え
ることを想定しています。 


