様式第７－１号
業　務　計　画　書
（施設の管理運営方針）

	（記入項目）

	海陽町観光関連施設の管理運営を行うにあたって、施設の設置目的やこれまでの運営方法・経緯及び海陽町を取り巻く現状等を踏まえたうえで、課題を分析し、基本方針、運営方針、維持管理方針について総括的に記述してください。　


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。


	（記述に関する補足）

	・作成に当たっては海陽町ホームページで掲載している「海陽町観光施設のあり方検討委員会」の各種資料をご確認のうえ作成してください。



様式第７－２号

業　務　計　画　書
（利用促進策）

	（記入項目）

	売上拡大や収支改善に繋がる顧客ターゲット分析、施設魅力発信戦略、価格戦略、販売チャネル戦略など利用促進策につながる取組予定について具体的に記述してください。また、現行の指定管理者が運営する各項目数値と比べて具体的な達成目標等を設定して記述してください。


	　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・営業担当の技術技能、営業実績等の実現性の拡充に繋がる内容があれば記述してください。
・営業戦略やプロモーション戦略、営業売込先、営業方法などの事業展開の具体性のある内容としてください。
・事業展開に有効な連携先があれば含めて記述してください。
・海陽町観光関連施設の立地等を踏まえ、利用料設定の考え方や顧客ターゲット等を記述してください。


様式第７－３号

業　務　計　画　書
（満足度向上）

	（記入項目）

	リピーター確保や口コミ向上により利用促進に繋がる顧客満足度向上への取組予定について具体的に記述してください。また、現行の指定管理者が運営する各項目数値と比べて具体的な達成目標等を設定して記述してください。


	　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・実績等の実現性の拡充に繋がる内容があれば記述してください。
・向上への取組みに有効な連携先があれば含めて記述してください。



様式第７－４号

業　務　計　画　書
（健全運営手法・経費縮減）

	（記入項目）

	管理運営経費の縮減に関する貴団体の方針や創意工夫について記述してください。
食材、資材、燃料等の価格向上に対する工夫や考え方を記述してください。


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・人件費、原価率、支払手数料、委託料等の工夫を行う項目を具体的に示してください。
・現行の指定管理者が運営する各項目数値と比べて具体的な削減目標等の設定がある場合は相応の評価を行います。
・類似施設での削減実績などの実現性の拡充に繋がる内容があれば記述してください。




様式第７－５号

業　務　計　画　書
（光熱水費の縮減）

	（記入項目）

	海陽町観光関連施設の光熱水費の状況を踏まえ、課題解決に繋がる対応手法を具体的に記述してください。対応手法には、必要となる経費見込額に加えて、節水効果、節電効果、清掃効率、利用満足度との両立及びその他効果等を含めて記述ください。


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・対応手法については複数の内容を提案することを可能とするが、様式の上限枚数４枚を超えずに作成ください。
・「少額の投資額で最大の光熱水費削減効果を発揮できる手法」を評価します。

・補助金等を活用する場合は加点項目である事業計画書（補助金等の活用）【様式第８－２号】の内容と重複して差し支えない。


様式第７－６号

業　務　計　画　書
（施設の効率的な維持方法）

	（記入項目）

	施設を維持していくために必要となる定期的な安全管理、美化対策、植栽管理、設備保守点検等について、基本的考え方、重視するポイント及び組織体制を記述してください。
施設の保有が町であることを踏まえ、町側と指定管理者側の役割分担と考え方を明確にして記述してください。

	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・施設を効率的に維持していくための物的・人的能力等を記述してください。

・将来を見据え、施設の質を安定的、継続的に確保していくために有効な手法を記述してください。併せて発生する経費コストを適正に保つための手法についても記述ください。
・予定している清掃作業などの委託先を記述してください。

・大規模修繕や一定額以上の修繕を施設保有者である町が実施することに対して貴団体が助力できる内容があれば記述してください。


様式第７－７号

業　務　計　画　書
（経済等波及効果の向上）

	（記入項目）

	観光庁によると宿泊施設は「地域全体での観光消費の押上」「地域への経済分配」の機能があるとされているが、今後、観光関連施設の指定管理を行っていく中で、周辺施設の消費額を増やしていくための計画や手法について具体的に記述してください。
　なお、様式第９号（収支等計画書）において「宿泊者一人当たりの施設外消費額（目標）」を記載し、様式間の整合性を取ってください。

	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・作成に当たっては海陽町ホームページで掲載している「海陽町観光施設のあり方検討委員会」の資料のうち、「宿泊者アンケート結果」をご確認のうえ、現状の課題を踏まえた上で作成してください。
・町内各産業への利益還元や町全体への便益がどのように図られるのかを記述してください。



様式第７－８号

業　務　計　画　書
（運営体制と組織）

	（記入項目）

	業務を円滑に遂行するための具体的な実施体制について、組織内部の体制、協力会社の構成、技術技能がある職員の配置計画等を記述してください。
「省力化への取組方法」「採用促進、離職率逓減に繋がる具体策」「職員の質の向上のための教育方針」を記述してください。


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・業務処理を安定して行える体制確保に資する内容を記述してください。
・支配人、フロント、営業担当、料理人などの配置に関し、貴団体の技能・能力を発揮できる体制としてください。
・特に新たに指定管理者となることを予定している場合はどのように人員確保を行っていくのかを具体的に記述してください。
・超過勤務手当や従業員の労働時間の平準化に対する考え方を記述してください。


様式第７－９号

業　務　計　画　書
（地域貢献・地域連携）

	（記入項目）

	　貴団体の特色を活かして、海陽町の地域活性化及び観光振興に繋がる計画や取組について自由に記述してください。


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	・海陽町の知名度向上、関係人口の拡大など、観光誘客以外の効果があれば記述してください。
・地域の各プレイヤーとどのように連携して地域活性化に繋げるのか、考え方を記述してください。
・地域づくりへの参画への取組みもあれば記述してください。



様式第７－１０号

業　務　計　画　書
（安全管理）

	（記入項目）

	　安全管理について、食中毒（ノロウイルス）、情報管理、事故予防、感染症拡大防止、災害・緊急時の対応体制、これらの職員等への徹底策について記述してください。規程等を定めている場合（類似他施設のものを準用する場合なども含む）はその内容を示してください。


	　　　　　　　 　（記　　述）※作成上限４枚まで

	■様式第７各号の共通留意事項
※当該様式は、「様式番号の種別」「記入項目」を明記した上で、求められる内容を記述する場合は、申請者が作成した自由様式で提出することができます。
※図、表を用いて差し支えありません。
※Ａ４判で作成し縦、横を問いません。
※カラーとしても差し支えありません
※コンソーシアムの場合は構成員の役割がわかるよう記述してください。
※他様式と連動した内容となるように記載してください。



	（記述に関する補足）

	　「施設概要書㉒　（参考）現行運営者の津波避難想定及びBCP」を参考とし、運営事業者としての対応について記載してください。



