
 

 

 

 





 

 

 

 



 

 

 









別紙「 機能一覧」 No 項目 機能詳細

乗客/利用者用シス テム 1 利用者登録機能 氏名/メ ールアド レ ス or電話番号によ る 二要素認証機能を 有し た利用者登録機能。

2 ロ グ イ ン 機能 二要素認証によ る ロ グイ ン 機能。

3 ＷＥ Ｂ 予約機能
予約者情報が自動反映さ れ、 交通種別/予約可能日時/乗降場所等が選択でき る 予約機能。

民間ラ イ ド シェ ア車両予約時には利用者のド ラ イ バーに対し ての累積評価点が確認でき る 。

4 予約一覧確認機能 予約し た情報が一覧で表示でき 、 変更や修正ができ る 機能。

5 予約リ マイ ン ド 機能 予め設定さ れたリ マイ ン ド 期間から 利用者が選択でき 、 選択し た期間に予約に関する リ マイ ン ド を 行え る 機能。

6 予約者接近通知機能 予約車両が乗車場所に近づいてき た際に接近通知を 行う 機能。

7 乗車認証用QRコ ード 表示機能 乗車認証用のQRコ ード を 表示でき る 機能

8 デジタ ル割引チケッ ト 表示 管理者が特定対象者へ付与する デジタ ル割引チケッ ト が表示でき 、 残数/残金額/有効期限等、 確認でき る 。

9 多言語表示 多言語へ表示切替でき る 機能がある 。 （ 選択でき る 言語は５ ～６ か国語を 想定。 受託後、 要相談）

10 評価機能 降車後に対象車両の評価機能があ る 。 （ 評価項目は要相談）

11 マイ ページ 登録し た情報を 変更でき る 。

ド ラ イ バー用シス テム 12 ロ グ イ ン 機能 付与さ れたIDと パス ワ ード で二要素認証にてロ グイ ン でき る 。

13 交通体系毎の各種モード 切替

■公共ラ イ ド シェ アモード ： 公共ラ イ ド シェ ア用アカウ ン ト でロ グイ ン し た場合は専用の画面が表示さ れる 。

管理機能で設定し た、 料金計算が適用さ れる 。

■日本版ラ イ ド シェ アモード ： 日本版ラ イ ド シェ ア用アカウ ン ト でロ グイ ン し た場合は専用の画面が表示さ れる 。

対応可能日時の登録機能も ある 。

■タ ク シー補助モード ： タ ク シー用アカウ ン ト でロ グイ ン し た場合は専用の画面が表示さ れる 。

タ ク シーメ ータ ーで計算さ れた金額を 手入力し 、 特定対象者割引の自動適用やデジタ ルチケッ ト 割引が適用さ れる 。

14 領収書印刷機能 アプリ 利用デバイ ス と プリ ン タ ーを 接続する こ と で領収書が印刷でき る 。

15 予約情報表示機能
ロ グ イ ン 者に予約が割り 当てら れた場合に通知さ れ、 予約詳細や予約一覧が確認でき る 。

予約詳細と し て、 予約日時/乗降場所/予約者氏名等が確認でき る 。 （ 連絡先の表示は要相談）

16 管理者から のメ ッ セージ通知機能 各ア カウ ン ト 管理者から のメ ッ セージ通知や返信機能がある 。

17 各種予約者乗車認証機能 予約者ID/登録さ れたマイ ナン バーカード /QRコ ード 等によ る 予約者確認認証機能がある 。

18 料金計算機能

管理者が管理サイ ト で設定し た各モード に応じ た料金設定が反映さ れ、 料金計算でき る 。

例： 定額運賃、 GPS 情報から 計算する 距離加算式/区間制運賃

GPS 取得専用機器が設置でき ない車両については、 アプリ 利用デバイ ス から GPS を 取得し 、 計算する 。

19 始業時/終業時 就業チェ ッ ク 機能 ド ラ イ バーが業務始業時に確認する 内容や終業時に報告する 内容等、 チェ ッ ク 画面があり 、 管理者へ報告でき る 。

20 始業時/終業時用 ビ デオ通話機能 ド ラ イ バーと 管理者がビ デオ通話でき る 機能がある 。

運行管理シス テム 21 運行管理者専用WEB画面 運行管理を する ユーザーがロ グイ ン し た際に専用画面が表示さ れる 。

22 ロ グ イ ン 機能 二要素認証によ る ロ グイ ン 機能があ る 。

23 専用予約受付画面 電話予約受付時に予約内容を 登録でき る 専用画面。 ユーザーIDで利用者を 特定でき る

24 WEB予約確認画面
WEB予約を 一覧で確認でき る 。

WEB予約に関し ては該当車両に空き がある 場合は自動で予約反映する 。

25 予約機能共通 各交通の車両空き 情報がリ アルタ イ ム で予約者画面へ反映さ れる 。

26 車両位置確認機能
ロ グ イ ン 者の権限に合わせて、 登録車両のリ アルタ イ ム 位置が地図で確認でき る 。

車両デバイ ス が設置さ れている 車両は車両デバイ ス のGPS 、 未設置車両はアプリ 利用デバイ ス のGPS で地図表示。

27
ド ラ イ バー始業/終業時チェ ッ ク 内容

一覧表示機能
管理ド ラ イ バーの始業/終業チェ ッ ク 内容が一覧で表示でき る 。

28 始業時/終業時用 ビ デオ通話機能 ド ラ イ バーと 管理者がビ デオ通話でき る 機能がある 。

  車両管理シス テム 29 各種車両情報の登録 車両毎に車種/ナン バー/車検/各種保険等の情報が登録/修正/更新でき る 。 期限設定が可能で、 リ マイ ン ド 通知も でき る 。 （ 登録項目は受託後に要相談）

30 車両設置し た専用デバイ ス から の情報収集 車両に車両管理専用デバイ ス を 設置し 、 設置車両毎の「 総走行距離、 車速、 急加速、 急発進、 GPS 。 二酸化炭素排出量」 等の情報が確認でき る 。

31 各情報表示ダッ シュ ボード 取得情報を 各項目毎に確認でき る ダッ シュ ボード がある 。

管理者シス テム 32 自治体専用WEB画面 自治体管理者アカウ ン ト でロ グイ ン し た際に専用画面表示さ れる 。

33 ロ グ イ ン 機能
各事業者専用の管理WEBサイ ト があり 、 発行さ れたIDを 使い、 二段階認証でロ グイ ン でき る 。

ユーザー登録/情報表示が可能なアカウ ン ト に関し ては、 デバイ ス に対し ての電子証明書認証が付与でき る 。

34 ユーザー登録機能 利用者/ド ラ イ バー/事業者/自治体管理者等の各種ユーザー登録/編集/削除等ができ る 。

35 乗車認証用QRコ ード 発行機能 デバイ ス 未所持者に対し ての登録証等で印字する 為のユーザーＱ Ｒ が発行でき る 機能。

36 マイ ナン バーカード 登録機能 乗車認証用でマイ ナン バーカード を 利用する ユーザーの登録ができ る 。 （ Ｊ Ｐ Ｋ Ｉ /空き 領域への書き 込み）

37 公共ラ イ ド シェ ア料金設定機能 ド ラ イ バー用シス テム の公共ラ イ ド シェ アモード の料金設定ができ 、 設定内容はド ラ イ バー用シス テム へ反映さ れる 。

38 日本版ラ イ ド シェ ア料金設定機能 ド ラ イ バー用シス テム の日本版ラ イ ド シェ アモード の料金設定ができ 、 設定内容はド ラ イ バー用シス テム へ反映さ れる 。

39 自動運転車両料金設定機能 自動運転車両に対し てAPI連携で料金設定でき る 拡張要素がある 。

40 デジタ ル割引チケッ ト 付与機能
自治体管理者が指定し たユーザーに対し て、 デジタ ル割引チケッ ト を 付与でき る 。

デジタ ル割引チケッ ト は定額/枚数、 割引可能送金額付与等、 管理者が設定でき る 。

41 割引率付与 特定対象者に対し て特定の割引率を 付与でき る 。

42 予約状況一覧表示機能 管理ド ラ イ バーの予約状況の一覧表示ができ る 。

43 乗車実績一覧表示機能
各ア カウ ン ト 権限に応じ た乗車実績（ 乗車利用者ID、 乗車車両、 対応ド ラ イ バー、 乗降者日時、 乗降者場所、 乗車ルート 、 乗車金額等） が一覧で確認でき

る 。 特定管理アカウ ン ト のみ実績削除/修正ができ る 。

44 各データ の印刷機能 個人情報を 除く 各情報がCSVでデータ 化でき 、 印刷でき る 。

全体/その他 45 利用規約/プラ イ バシーポリ シー 各サイ ト /アプリ に対応し た利用規約やプラ イ バシーポリ シーの登録/表示ができ る 。

46 UI/デザイ ン アプリ /シス テム 全般に関し て、 高齢者やデジタ ルが苦手なユーザーも 操作し やすい配慮がある 。

47 アプリ のス ト ア公開
android/iOS のス ト ア公開を し 、 無料でダウ ン ロ ード でき る 。

動作する OS はandroidOS 、 iOS 共に最新バージョ ン の2世代前以上と する 。

48 アク セス ロ グ 各種管理画面に関し て、 ID毎のアク セス ・ 操作ロ グを 管理者が確認でき る 。

49 API設計 個人情報を 除く 各種管理機能に関し て外部API連携ができ る よ う 設計する こ と 。 （ API接続が必要な場合は別契約にて相談）

50 データ バッ ク アッ プ 全データ を 自動バッ ク アッ プする 構成である こ と 。 （ バッ ク アッ プする 世代は相談の上、 決定）

51 各管理画面/ダッ シュ ボード へのロ グイ ン ロ グ イ ン 画面URLは１ つと し 、 アカウ ン ト 権限に応じ た各種画面表示/構成になる こ と 。



別記 

個人情報取扱特記事項 

 

（ 基本的事項）  

第１  受託者は、 個人情報（ 個人に関する 情報であって、 特定の個人を識別する こ と ができ る も の。 以下同じ 。 ）  

の保護の重要性を認識し 、 本業務によ る 事務の実施に当たっては、 個人の権利利益を侵害する こ と の 

ないよ う 、 個人情報の取扱いを適正に行わなければなら ない。  

（ 秘密の保持）  

第２  受託者は、 本業務によ る 事務に関し て知り 得た個人情報をみだり に他人に知ら せ、 又は不当な目的に 

使用し てはなら ない。 本業務が終了し 、 又は解除さ れた後においても 同様と する 。  

（ 収集の制限）  

第３  受託者は、 本業務によ る 事務を行う ために個人情報を収集し よ う と する と き は、 その事務の目的を明確 

にし 、 当該目的を達成する ために必要な範囲内で、 適法かつ適正な手段によ り 収集し なければなら ない。  

（ 適正管理）  

第４  受託者は、 本業務によ る 事務に関し て知り 得た個人情報について、 漏えい、 滅失又はき 損の防止その他 

の個人情報の適正な管理のために必要な措置を講じ なければなら ない。  

（ 目的外利用及び提供の禁止）  

第５  受託者は、 本業務によ る 事務に関し て知り 得た個人情報を、 契約の目的以外の目的のために利用し 、 又 

は第三者に提供し てはなら ない。 ただし 、 海陽町の指示がある 場合は、 こ の限り でない。  

（ 複写又は複製の禁止）  

第６  受託者は、 本業務によ る 事務を行う ため海陽町から 提供を受けた個人情報が記録さ れた資料等を複写し 、 又 

は複製し てはなら ない。 ただし 、 海陽町が承諾し たと き は、 こ の限り でない。  

（ 再委託の禁止）  

第７  受託者は、 本業務によ る 個人情報を取り 扱う 事務については、 第三者に委託し てはなら ない。 ただし 、  

海陽町が承諾し たと き は、 こ の限り でない。  

（ 資料等の返還）  

第８  受託者は、 本業務によ る 事務を行う ため海陽町から 提供を受け、 又は受託者自ら が収集し 、 若し く は作成し た 

個人情報が記録さ れた資料等は、 本業務の終了後直ちに海陽町に返還し 、 又は引き 渡すも のと する 。 ただし 、  

海陽町が別に指示し たと き はその指示に従う も のと する 。  

（ 従事者への周知）  

第９  受託者は、 本業務によ る 事務に従事し ている 者に対し 、 在職中及び退職後においても 当該事務に関し て 

知り 得た個人情報をみだり に他人に知ら せ、 又は不当な目的に使用し てはなら ないこ と 等、 個人情報の保護に関し 必

要な事項を周知さ せなければなら ない。  

（ 調査）  

第10 海陽町は、 受託者が本業務によ る 事務を行う に当たり 、 取り 扱っている 個人情報の状況について、 随時調査 

する こ と ができ る 。  

（ 事故報告）  

第11 受託者は、 本業務に違反する 事態が生じ 、 又は生じ る おそれのある こ と を知ったと き は、 速やかに海陽町に 

報告し 、 海陽町の指示に従う も のと する 。 _  


